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ЕЛЕКТРОННИЙ НАВЧАЛЬНО-МЕТОДИЧНИЙ КОМПЛЕКС ДИСЦИПЛІНИ «ПСИХОЛОГІЯ УПРАВЛІННЯ»
Мета викладання психології управління.

Формування у майбутніх менеджерів умінь психологічного аналізу особистостей та міжособистісних взаємин у групах, визначення засобів оптимального впливу на працівників для створення належного соціально- психологічного клімату в колективі.
Завдання вивчення психології управління.

1. Допомогти майбутнім менеджерам усвідомити роль і значущість психологічного підходу в процесі управління;

2. Ознайомити з найважливішими теоретичними розробками, експериментальними й прикладними дослідженнями вітчизняних та зарубіжних психологів;

3. Підвищити рівень управлінської компетентності майбутніх менеджерів за допомогою отримання ними психологічної підготовки в галузі соціального управління.

Знання та вміння.
Знання щодо:

- активності особистості людини й регуляції її поведінки в організації;

- структури й розвитку особистості менеджера в організації;

- психології керівництва й лідерства;

- міжособистісних відносин в організації, психології управлінського впливу;

- психологічних аспектів реалізації загальних функцій управління (планування, організовування, мотивування й контролювання);

- психологічних основ інформаційного забезпечення управління, комунікативної компетентності й прийняття рішень;

-
 психологічних проблем взаємодії людини й ЕОМ; -психологічних аспектів організації праці та професійної діяльності;

- ролі соціально-психологічної служби в процесі вдосконалення системі управління.

Уміння:

- регуляції поведінки підлеглих і саморегуляції;

- формування індивідуального стилю управління;

- самоконтролю в екстремальних ситуаціях; використання методів вивчення особистості;

-
складання характеристики ділових та особистісних якостей працівника;

- формування продуктивних команд з урахуванням психологічних властивостей і міжособистісних відносин;

-
здійснення ефективного управлінського впливу;

- підвищення результативності реалізації загальних функцій управління з урахуванням впливу психологічних факторів;

- більш ефективного здійснення основних зв'язувальних процесів (інформаційного забезпечення, комунікативної діяльності й прийняття рішень);

-
забезпечення сумісності у системі "людина - ЕОМ";

- оптимізації умов та режимів праці з урахуванням психологічних аспектів;

- складання професіограм;

- психологічної регуляції на всіх етапах кар'єри.
Змістовий модуль 1
Лекція 1. Загальні засади психології управління. Історія і сучасний стан розвитку психології управління.
Поняття про предмет та об’єкт психології управління. Міждисциплінарні зв’язки психології управління. Основні та галузеві принципи психології управління. Методи психології управління  (психологічні методи вивчення особистості в системі управління, методи, спрямовані на розв’язання управлінських завдань і прийняття управлінських рішень). Історія розвитку психології управління.

Лекція 2. Особистість у психології управління 
Індивід, індивідуальність, особистість в управлінні. Формування менеджера як особистості. Вплив соціального оточення на формування професійно важливих якостей. Індивідуально-психологічні властивості особистості в системі управління. Типи темпераменту та їх основні характеристики. Характер та особливості його прояву в колективі. Значення здібностей та емоцій особистості в управлінській діяльності.

Лекція 3. Роль керівника в системі управління
Психологія особистості керівника. Психологічна влада керівника й можливості її використання. Умови розвитку особистості керівника. Психологічні особливості стилів керівництва. Психологічні типи керівників. Якості і риси керівника. Психологічні проблеми лідерства. Емоційна стійкість людини до впливу стрес-факторів.
Змістовий модуль 2

Лекція 4. Психологічні особливості спільної діяльності в організації 
Організація як соціально-психологічний феномен. Функції організації. Механізми соціальної регуляції організаційної поведінки. Якості успішної команди (колективу). Створення іміджу команди. Психологія управління нововведеннями в організації. Психологічні особливості планування і прийняття управлінських рішень.
Лекція 5. Етика ділового спілкування
Засади культури спілкування. Інтерактивна, перцептивна й комунікативна складові спілкування. Особливості ділового спілкування. Невербальні засоби спілкування (оптико-кінетична система, паралінгвістична система, екстралінгвістична система). Проксеміка, візуальний контакт. Організація робочого простору в кабінеті керівника
Лекція 6. Психологічні особливості переговорів
Етапи переговорного процесу. Особливості жорсткої та конструктивної стратегії переговорів. Задачі на кожному з етапів переговорів. Інструментарій переговорного процесу. Розвиток навичок ведення переговорів. Групове ведення переговорів.
Процес переговорів. Типи та правила аргументації. Психологічні механізми взаєморозуміння. Психологічні помилки, які зменшують ефективність ділового спілкування, та шляхи їх попередження. Ділова бесіда, умови ефективного проведення переговорів. Психологічний контакт із співрозмовником. Ролі учасників переговорів. Техніки відмови. Конструктивна критика.  
Змістовий модуль 3
Лекція 7. Конфлікти в міжособистісних відносинах

Сутність і види конфліктів в організації. Класифікація міжособистісних конфліктів.  Виникнення конфліктних стосунків і ситуацій. Основні джерела і причини виникнення конфліктів в управлінні. Аналіз структурних елементів конфлікту. Типологія конфліктів. Динаміка конфліктів. Форми й типи поведінки людини в конфліктній ситуації. Принципи і методи подолання конфліктів в управлінні. Формування сприятливого соціального-психологічного клімату в організації. 
Лекція 8. Підготовка і проведення презентацій та нарад  
Планування та складання презентації. Публічний виступ в управлінській діяльності. Вміння слухати й чути, візуальний контакт. Комунікативні здібності та їх розвиток у процесі службової діяльності. Бар'єри в спілкуванні. Роль індивідуально-психологічних особливостей людини у проведенні презентації (типи темпераменту, акцентуації характеру, основні модальності людини: візуальна, аудіальна, кінестетична згідно з вченням НЛП). Наради та їх проведення. Керування нарадою. 
Лекція 9. Управління людськими ресурсами та формування управлінських кадрів

Психологія планування та добору кадрів. Основні принципи ефективності планування управлінського розвитку. Розрахунок потреби в управлінських кадрах. Етапи планування індивідуальних програм управлінського розвитку. Профвідбір та професійна придатність і психологічні професійно важливі якості. Методи профвідбору. Оцінювання діяльності персоналу. Підготовка сучасного керівника. Підвищення психологічної культури персоналу.
Зміст семінарських занять.

Семінарське заняття 1. Предмет  психології управління. Історія і сучасний стан розвитку психології управління.

1. Предмет, об’єкт та принципи психології управління

2. Методи психології управління та її зв’язок з іншими науками

3. Особливості загально психологічних методів у психологи управління
4. Методи спрямовані на прийняття управлінських рішень

5. Історія психології управління
Семінарське заняття 2. Особистість у психології управління
1. Поняття «індивід», «індивідуальність», «особистість» в психології управління
2. Індивідуально-психологічні та тпсихофізіологічні властивості особистості в системі управління
3. Типи темпераменту
4. Основні акцентуації характеру
5. Здібності та емоції особистості в управлінській діяльності

Семінарське заняття 3. Роль керівника в системі управління
1. Керівник як об’єкт психологічного дослідження

2. Детермінанти розвитку особистості керівника

3. Особливості стилів керівництва

4. Психологічні типи керівників

5. Якості і риси керівника

Семінарське заняття 4. Психологія організації в управлінні

1. Психологічна характеристика організації

2. Особливості створення успішної команди

3. Імідж організації

4. Психологія управління нововведеннями в організації

5. Психологічні особливості планування і прийняття управлінських рішень

Семінарське заняття 5. Ділове спілкування в управлінській діяльності

1. Сутність і особливості ділового спілкування

2. Соціально-психологічні особливості ділового спілкування

3. Невербальне спілкування

4. Організація робочого простору в кабінеті керівника

Семінарське заняття 6. Ділові переговори

1. Етапи переговорів
2. Стратегії переговорів
3. Процес переговорів

4. Психологічні механізми і тактичні прийоми підготовки й ведення переговорів

Семінарське заняття 7.  Психологія конфлікту в організації
1. Причини виникнення конфліктів в управлінні. 

2. Класифікація міжособистісних конфліктів.  
3. Типологія конфліктів.
4. Типи поведінки людини в конфліктній ситуації. 

5. Формування сприятливого соціального-психологічного клімату в організації 
Семінарське заняття 8. Підготовка і проведення презентацій та нарад

1. Планування презентації

2. Роль темпераменту та характеру у проведенні презентації

3. Значення нейролінгвістичного програмування у підготовці виступу 

4. Наради та їх проведення

5. Керівництво нарадою

Семінарське заняття 9. Управління людськими ресурсами та формування управлінських кадрів 

1. Психологія планування людських ресурсів

2. Психологгічні особливості добору кадрів

3. Оцінювання діяльності персоналу

4. Підготовка сучасного керівника

5. Підвищення психологічної культури персоналу

Завдання до семінарських занять

1. Опрацювати лекційний матеріал та додаткову літературу з теми семінарського заняття.

2. Підготуватися до усного опитування.

3. Законспектувати питання для самостійного опрацювання.

4. Записати визначення нових термінів у психологічний словник.

5. Підготувати реферат.

Завдання для самостійної роботи

Розділ 1. Поняття про психологію управління
1. Функції та основні категорії психології управління

2. Структура психології управління.

3. Управлінська діяльність як центральний об’єкт досліджень у психології управління.

Розділ 2. Особистість у психології управління
1. Вольова особистість в системі управління

2. Особливості поведінки особистості у групі

3. Творча активність людини в психології управління

Розділ 3. Роль керівника в системі управління
1. Труднощі, вимоги та обмеження у роботі керівників

2. Психологічний стрес у роботі керівника та шляхи його подолання

3. Регресивний розвиток керівника та його вплив на управлінську діяльність

Розділ 4. Психологія організації в управлінні
4. Значення «індивідуального» і «групового» в психології управління 

5. Організаційна структура управління

6. Відповідальність керівників і підлеглих в організації

Розділ 5. Ділове спілкування в управлінській діяльності
1. Комунікативна природа управління

2. Комунікативний потенціал особистості керівника

3. Ділове спілкування як засіб управлінського впливу
Розділ 6.  Ділові переговори
1. Призначення переговорів

2. Функції та види переговорів

3. Методи підготовки і ведення переговорів

4. Національні стилі ділового спілкування

Розділ 7. Конфлікти в організації

1. Види внутрішньоособистісних конфліктів

2. Вплив типу характеру на поведінку в конфліктній ситуації

3. Особливості залучення посередника для вирішення конфлікту

Розділ 8. Психологія рекламної діяльності

1. 
Сутність реклами в психології

2. 
Мотиви звернення до реклами, моделювання процесів рекламної діяльності

3. 
Психологія рекламної діяльності організації
Розділ 9. Управління людськими ресурсами та формування управлінських кадрів 

1. Актуальність психологічних аспектів управління кадрами

2. Комунікативна підготовка персоналу

3. Психолого-акмеологічне консультування

Методичні рекомендації до лекційного курсу: 

Згідно нормативних документів вищої школи існують такі основні вимоги до лекції:

· лекція це основна форма проведення навчальних занять у вищому навчальному закладі, призначена для засвоєння теоретичного матеріалу;

· лекція є елементом курсу, який охоплює основний теоретичний матеріал окремої або кількох тем навчальної дисципліни. Тематичний курс лекцій визначається робочою навчальною програмою.
· лекції проводяться лекторами – професорами й доцентами (викладачами) вищого навчального закладу, а також провідними науковцями або спеціалістами, запрошеними для читання лекцій;

· лекції проводяться у відповідно обладнаних приміщеннях – аудиторіях для однієї або більше академічних груп студентів; 

· лектор зобов’язаний дотримуватись навчальної програми, щодо тем лекційних занять, але не обмежується в питаннях трактування навчального матеріалу, формах і засобах доведення його до студентів.

Методичні вказівки до проведення семінарських занять

На кожне семінарське заняття виділяються тема, основні питання, що будуть розглядатись під час роботи, називаються теми рефератів, пропонується список рекомендованої літератури. Передбачається також, що кожен студент напише один реферат і зробить одну доповідь, зміст і рівень виконання яких обговорюються в аудиторії спільно, всією групою.

Семінарські заняття повинні:

· більш повно розкрити теоретичні положення лекційного курсу;

· навчити студентів самостійно працювати з науковою літературою;

· навчити аналізувати, синтезувати і узагальнювати психологічні факти;

· навчити студентів розуміти не лише закономірності психічної діяльності, але й ґрунтуючись на їх знаннях вміти правильно пояснити ті чи інші особистісні прояви поведінки тварин та людини.

З кожної теми на семінарські заняття виноситься ряд запитань, до яких студенти повинні бути підготовленими.

Семінарську роботу потрібно будувати так, щоб студенти поза аудиторним часом за рекомендованою літературою ознайомились з теоретичним матеріалом за темою. Це дасть можливість цілеспрямовано і ефективно вивчати відповідний матеріал в аудиторії.

На першому занятті доцільно розподілити між студентами теми рефератів чи доповідей. Підготовка цих матеріалів буде сприяти виробленню навичок самостійної роботи.

При роботі над рефератом студент повинен проявити повну самостійність, тому ми попередньо рекомендуємо:

· глибоко вивчити рекомендовану літературу;

· критично оцінити вибрану для реферату літературу, продумати правильність і доказовість тих чи інших положень, що висувають автори;

· продумати і скласти детальний план роботи;

· зіставити положення і факти, що розглядаються в досліджуваних роботах, виділити в них загальне і особливе, узагальнити вивчений матеріал у відповідності до теми реферату;

· ретельно продумати викладення в рефераті того чи іншого положення, систематизувати аргументи в його захист чи заперечення неправильних суджень;

· зробити необхідні зноски на використану психологічну літературу;

· підготувати необхідні для роботи ілюстрації, вдало використати особисті спостереження, досвід і експерименти.

Семінарські заняття повинні сформувати у студентів кантинуум теоретичних знань, який передбачає точність наукових визначень, правильність їх розуміння, уміння оперувати ними, вміння застосовувати теоретичні знання в процесі виконання різних видів роботи.
Методичні вказівки до організації та проведення самостійної роботи студентів.

Самостійна робота – важливий компонент науково-дослідної роботи студентів, що сприяє формуванню творчого мислення молоді, розвитку її інтелекту.

Самостійна робота включає різні аспекти діяльності: це і підготовка до лекцій, до семінарських та лабораторних занять, тощо.

При підготовці до семінарських та лабораторних занять необхідно, щоб студент був заздалегідь ознайомлений з планом заняття, необхідними формами роботи на ньому, а також знав тематику рефератів чи доповідей, які виносяться для обговорення на занятті.

Працюючи над рефератом чи доповіддю студент повинен проявити власну ініціативу та самостійність при виборі літературних та наукових джерел, в проведені спостережень та інших методів дослідження, в складанні плану реферату (доповіді), та їх оформлення. Це необхідне не тільки для вміння самостійно працювати з науковими джерелами, а й для розвитку психологічної культури та мовлення студентської молоді.

Перш ніж приступити до написання реферату або доповіді, студенту варто виконати таку роботу:

· підібрати до теми необхідну літературу та глибоко її вивчити;

· продумати та скласти детальний план роботи;

· осмислити правильність та довести основні положення, що висуваються для обговорення;

· зіставити факти, що розглядаються в науковій літературі, виділити їх спільне та відмінне, узагальнити науковий матеріал у відповідності зі складеним планом реферату або доповіді;

· підготувати необхідні до роботи ілюстрації, вміло використовувати власні спостереження, досвід та інші методи дослідження.

Готуючись до лекції, студент повинен повторити попередній матеріал, а також самостійно опрацювати той, який не був розглянутий раніше. Підготовка та написання рефератів чи доповідей виступає важливою формою самостійної роботи студентів.

В практиці вищої школи одним з питань перевірки самостійної роботи студентів із теоретичних курсів широко використовуються колоквіуми та контрольні роботи.

Ми рекомендуємо проводити колоквіуми в кінці кожного розділу курсу, а особливо з тих тем, які не розглядалися на семінарських та лабораторних заняттях і які є предметом самостійного опрацювання.

Колоквіуми як правило, проводить той викладач, який читає лекційний курс.

Кожен студент до колоквіуму повинен самостійно вивчити рекомендовану літературу та підготувати відповіді на питання, які виносяться на колоквіум.

Контрольні роботи проводяться викладачем на протязі семестру, як форма поточного контролю знань студентів. Все це сприяє розвитку навичок науково-дослідної роботи студентів (НДРС), необхідної для формування творчого потенціалу студентської молоді, становленню кваліфікованих фахівців у різних галузях народного господарства.

Тестові завдання (зразок)
1.  Психологія управління це галузь психології, яка : 
а) досліджує закономірності роз​витку людини на різних етапах її індивідуального життя;


б) яка продукує психологічні знання про управлінську діяльність;

2. До загальних принципів психології управління відносяться:


а) принцип історизму, принцип розвитку, принцип об’єктивності, принцип системності;


б) принцип гуманізму, принцип єдності свідомості й діяльності, принцип активності.

Модульні контрольні роботи (зразок)

Модульна контрольна робота № 1.

1. Індивід, індивідуальність, особистість в управлінні 

2. Культура слухання та культура говоріння.
3. Психологічні типи керівників
Комплексні контрольні роботи (Зразок)

Варіант-1
1. Історія розвитку психології управління.
2. Характер та особливості його прояву в колективі
3. Роль впливу конфліктів на життя і розвиток організації
Індивідуальні навчально-дослідницькі завдання (тематика рефератів)
1. Становлення і розвиток психології управління

2. Роль вольових якостей у розвитку керівника 

3. Вплив культурних традицій на особливості ділового спілкування.
4. Діалогічне спілкування у сфері ділових відносин.
5. Етнопсихологічні особливості  учасників переговорного процесу

6. Психологічні особливості добору кадрів

7. Психологія планування людських ресурсів

8. Популярність, як психологічна проблема

9. Особливості поведінки особистості у групі

10. Значення емоцій у постаті керівника

11.  Комунікативна підготовка персоналу

12. Психологічне консультування персоналу організації

13. Психологічна служба в організації

14. Сутність реклами в психології

15. Психологія рекламної діяльності організації

16. Психологічні складові іміджу організації та персоналу

17. Психологічні основи прийняття рішень

.
Перелік питань до підсумкового семестрового контролю
1. Психологія управління як галузь психологічної науки.

2. Принципи психології управління.

3. Методи психології управління.

4. Історія розвитку психології управління.

5. Індивід, індивідуальність, особистість в управлінні

6. Індивідуально-психологічні властивості особистості в системі управління

7. Типи темпераменту та їх основні характеристики

8. Характер та особливості його прояву в колективі

9. Значення здібностей та емоцій особистості в управлінскій діяльності

10.    Психологія особистості керівника

11.  Психологічні особливості стилів керівництва

12.  Психологічні типи керівників

13.  Якості і риси керівника

14.  Соціально-психологічна характеристика організації

15. Психологічні особливості спільної діяльності в організації

16.  Психологія управління нововведеннями в організації

17.  Психологічні особливості планування і прийняття управлінських рішень

18.  Особливості мовного, немовного (невербального) та комбінованого спілкування.
19.  Культура слухання та культура говоріння.

20.  Організація робочого простору в кабінеті керівника.

21.  Ділове спілкування як засіб управлінського впливу.

22.  Структура спілкування (інтерактивна, перцептивна та комунікативна складові).
23.  Типи ділового спілкування.
24.  Етнопсихологічні особливості ділового спілкування.
25.  Функції переговорів: інформаційно-комунікативна, регулятивна, координаційна, контролююча.

26.  Види переговорів

27.  Стадії ведення переговорів

28.  Психологічна підготовка до проведення переговорів.

29.  Національні стилі ділового спілкування

30.  Методи підготовки і ведення переговорів

31.  Психологічні механізми переговорного процесу

32.  Тактичні прийоми ведення переговорів

33.  Поняття конфлікту в організації

34.  Види конфліктів: ділові конфлікти, емоційні конфлікти, внутрішноособистісні конфлікти, міжособистісні конфлікти, конфлікти між особистістю і групою, внутрішньогрупові конфлікти, міжгрупові конфлікти, міжорганізаційні конфлікти.

35.  Причини виникнення конфліктів в управлінні.

36.  Типи поведінки людини у конфліктній ситуації

37.  Методи подолання конфліктів в управлінні

38.  Формування сприятливого соціально-психологічного клімату в організації.

39.  Роль впливу конфліктів на життя і розвиток організації

 Критерії оцінювання знань, умінь і навичок студентів

	поточний котроль (залік)

100 балів

	Модульна контрольна робота – 15 балів

	Практичні заняття – 45 балів

	Лекції для самостійного опрацювання – 10 балів

	Реферат – 10 балів

	Психологічний словник – 10 балів

	Опрацювання першоджерел – 10 балів

	Примітка: відсутність на лекціях та практичних заняттях без поважних причин: –2 бали

	


Зведені результати поточного й підсумкового семестрового контролю

	Шкала оцінювання
	Кількість балів (оцінка)

	ВНЗ
	1–34
	35–59
	60–67
	68–74
	75–81
	82–89
	90–100

	ECTS
	F
	FX
	E
	D
	C
	B
	A

	Національна
	не зараховано
	зараховано
	зараховано
	зараховано

	
	незадовільно
	задовільно
	добре
	відмінно

	Усього
	
	
	
	







Термінологічний словник

Авторитет (лат. — вплив, влада) — вплив індивіда, заснований на займаній ним посаді; визнання за індивідом права на прийняття відповідального рішення в умовах спільної діяльності.

Активність — типовий для особистості узагальнений ціннісний спосіб відображення, вияву і реалізації її життєвих потреб; властивість особистості, що інтегрує і регулює в динаміці всю її особистісну структуру (потреби, здібності, волю, свідомість).

Активність особистості — прагнення розширювати сферу своєї діяльності, здатність нести в собі потенціал енергії, сили, творчості.

Анкета — опитувальний аркуш із переліком питань для виконання економічних, соціологічних та інших обстежень; листок з обліку кадрів, який заповнюють при прийнятті на роботу.

Афект (лат.— хвилювання, пристрасть) — сильний і відносно короткочасний емоційний стан, пов'язаний з різкою зміною важливих для суб'єкта життєвих обставин.

Взаємодія — процеси впливу об'єктів один на одного, їх взаємна зумовленість, породження одним одного і зв'язок.

Відповідальність — усвідомлення індивідом, соціальною групою, народом свого обов'язку перед суспільством, людством, розгляд крізь призму цього обов'язку суті і значення своїх вчинків, діяльності, узгодження їх із обов'язками і завданнями, що виникають у зв'язку з потребами суспільного розвитку.

Віра — особливий стан психіки людини, що полягає в повному і беззастережному прийнятті будь-яких повідомлень, текстів, явищ, подій чи власних уявлень і висновків, які надалі можуть виступати основою людського «Я», визначати вчинки, судження, норми поведінки і відносини.

Влада — здатність і можливість здійснювати певний вплив на діяльність, поведінку людей за допомогою різних засобів — волі, права, авторитету, насилля.

Владні відносини — можливість однієї частини панувати над іншою, впливати на неї, здійснювати свою волю у взаємодії.

Воля — здібність людини, що виявляється у самодетермінації й саморегуляції діяльності та різних психічних процесів.

Група — конкретна спільнота людей, залучених до типових для них різновидів і форм діяльності та об'єднаних системою відносин.

Групова згуртованість — процес групової динаміки, який характеризує міру (ступінь) прихильності до групи належних до неї осіб.
Групова норма — сукупність правил і вимог, вироблених реально функціонуючою спільністю і є важливим засобом регуляції поведінки осіб групи, характеру їх взаємин, взаємодії, взаємовпливу і спілкування.
Детермінанта (лат.— який визначає, обмежує) — причина, що визначає виникнення явища.
Джерела управлінського розвитку — ті основи й орієнтири, якісприяють просуванню керівника в системі управління.
Ділове (управлінське) спілкування —двосторонній або багатосторонній процес, зумовлений необхідністю здійснення управлінських функцій шляхом встановлення відносин, налагодження зворотного зв'язку.
Емоції (лат.— хвилюю, збуджую) — психічне відображення у формі безпосереднього переживання життєвого змісту явищ і ситуацій.
Емоційна задоволеність — показник ефективності діяльності, пов'язаний із системою міжособистісних відносин.
Етика (лат.— вдача, звичка) — філософська дисципліна про походження і сутність моралі; норми поведінки, сукупність моральних правил соціальної спільноти.
Етнічні стереотипи — відносно стійкі уявлення про моральні, розумові, фізичні якості та способи поведінки, спілкування, притаманні представникам конкретної етнічної спільноти.
Етноцентризм (грец.— плем'я, народ і — осердя) — психологічна схильність сприймати життєві події з позицій своєї етнічної групи, організації, маючи їх за еталон.
Задоволеність — показник ефективності діяльності, пов'язаний із виконанням спільного завдання та системою міжособистісних відносин.
Здібності — індивідуально-психологічні особливості особистості, що є передумовою успішного виконання нею певної діяльності.
Зрілість — сукупний стан високого розвитку фізіологічних, інтелектуальних, професійних, ділових, вольових, моральних, соціальних параметрів людини.
Імідж (англ.— образ) (особистості чи організації) — враження, яке організація та її співробітники справляють на людей і яке фіксується в їх свідомості у формі певних емоційно забарвлених стереотипних уявлень.
Індивід (лат.— неподільне) — окрема людина, особа в групі або суспільстві, окремий представник людської спільноти.
«Індивідуальне» — здатність особистості бути суб'єктом, досягаючи при цьому найвищого рівня суб'єктивності.
Індивідуальний стиль діяльності — стійка індивідуально-специфічна система психологічних засобів, прийомів, навичок, методів, способів здійснення певної діяльності.
Індивідуальність — сукупність своєрідних психологічних особливостей і властивостей людини, що характеризує людську неповторність і виявляється у рисах характеру, специфіці інтересів, якостей, здібностей, які відрізняють одну людину від іншої.
Керівник — особа, на яку офіційно покладено функції управління установою (підприємством) та організації її діяльності.
Когнітивний (лат.— знання, пізнання) дисонанс (лат.— різноголосий) — негативний спонукальний стан, що засвідчує наділеність суб'єкта одночасно двома психологічно суперечливими «знаннями» про один об'єкт.
Колективізм — особливість суспільств, у яких індивіди з моменту народження інтегровані у згуртовані групи.
Колективний суб'єкт управління — управлінський колектив, який характеризується системою інтегральних властивостей, притаманних соціальній групі, але опосередкованих специфікою управлінської діяльності.
Компетентність керівника — наявність у керівника спеціальної освіти, широкої загальної й спеціальної ерудиції, постійне підвищення ним своєї науково-професійної підготовки.
Комунікабельність керівника (лат.— з'єдную, повідомляю) — риса особистості, яка виявляється у здатності до встановлення контактів, спілкування, товариськості.
Комунікативний потенціал керівника — притаманні керівникові комунікативні можливості, які виступають внутрішнім резервом особистості, реалізуються як свідомо, так і стихійно.
Консультування (лат.— звертання за порадою) — спеціально організований процес спілкування психолога-консультанта з керівником, групою службовців, спрямований на розгортання та просування можливих для них змін у певний період.
Конфлікт (лат. — зіткнення) — зіткнення протилежних поглядів, інтересів і дій окремих людей та груп.
Культура (лат.— догляд, освіта, розвиток) — властиві людині, набуті вихованням і суспільно санкціоновані способи діяльності та поведінки.
Культура управління — сукупність теоретичних та практичних положень, принципів, норм і цінностей, що мають загальний характер і стосуються певною мірою різних аспектів управлінської діяльності.
Лідерство (англ.— вести, керувати) — взаємини домінування і підкорення, влади і дотримання в системі міжособистісних відносин у групі.
Локус (лат.— місце, місцеположення) контролю (фр.— перевірка) — якість, яка характеризує схильність людини приписувати відповідальність за результати своєї діяльності зовнішнім силам чи власним здібностям і зусиллям.
Людина — родове поняття, що вказує на причетність істоти до вищого ступеня розвитку живої природи — людського роду; специфічна, унікальна єдність біологічного і соціального; система, в якій фізичне і психічне, природне й соціальне становлять нерозривну єдність.
Менеджер (англ. — управління) — суб'єкт, що виконує управлінські функції; спеціаліст, який здійснює управлінську діяльність в економічних і виробничих структурах; особа, котра організовує конкретну роботу певної кількості працівників, керуючись сучасними методами.
Менеджмент (англ. — управління) — цілеспрямований вплив на діяльність усіх працівників організації для успішного досягнення встановлених ними ринкових цілей у змінному середовищі шляхом продуктивного використання наявних ресурсів.
Метод дослідження — спосіб, шлях одержання необхідної інформації про психологічні явища у сфері праці й управління, психологічні особливості управлінської діяльності та учасників управлінського процесу.
Метод   опитування   —   отримання   інформації   про   об'єктивні   чи суб'єктивні факти із слів респондентів (опитуваних).
Метод спостереження — навмисне, систематичне й цілеспрямоване сприймання і фіксація психічних явищ з метою вивчення їх специфічних змін за певних умов, їх аналізу і використання у практичній діяльності.
Місія (лат. — посилка, доручення) організації — лаконічно сформульована причина існування організації, особлива роль для ринку, споживача.
Моральна задоволеність — показник правильності морального вибору.
Моральна задоволеність керівника — показник ефективності управлінської діяльності, пов'язаний із системою морального вибору.
Моральні потреби — поняття, яке відтворює позитивне громадське оцінення індивідуальних запитів особистості; суспільно (зокрема морально) санкціонована міра потреб, що стосується як їх складу, рівня, так і способів задоволення.
Моральні якості — моральна характеристика найтиповіших рис поведінки індивіда.
Моральність — вимір, який визначає поведінку людини, її ставлення до суспільства, містить внутрішню потребу особистості здійснення моральних дій та вчинків.
Мотив (лат. — штовхаю, рухаю) — стійка особистісна властивість, яка охоплює потреби, є спонукальною причиною дій і вчинків.
Мотивація — сукупність причин психологічного характеру (система мотивів), які зумовлюють поведінку і вчинки людини, їх початок, спрямованість і активність.
Нововведення — заходи, спрямовані на перетворення будь-яких компонентів у структурі або функціонуванні організації.
Об'єкт психології управління — організована (індивідуальна і спільна) діяльність об'єднаних спільними інтересами і цілями, симпатіями і цінностями людей, підпорядкованих правилам і нормам організації.
Онтогенез (грец. — єство і — походження) — індивідуальний розвиток організму, сукупність перетворень, яких зазнає організм від зародження до кінця життя.
Організація — внутрішня упорядкованість, узгодженість, взаємодія диференційованих частин цілого; сукупність процесів чи дій, що мають своїм наслідком утворення і вдосконалення взаємозв'язків між частинами цілого; об'єднання людей, які спільно реалізують програму або мету і діють на підставі певних правил і процедур.
Організаційна структура управління — розгалужена система різноманітних ланок (підрозділів, рівнів тощо), між якими формуються і підтримуються зв'язки, що забезпечують злагодженість, погодженість і високу продуктивність спільної праці.
Ортобіоз (грец. — прямий, правильний) — правильний, розумний спосіб життя людини.
Особистість — людина, соціальний індивід, що поєднує в собі риси загальнолюдського, сусшльнозначущого та індивідуально неповторного.
Оцінювання діяльності персоналу — систематичне вивчення процесу праці й досягнень керівників та їх підлеглих.
Переговори — спільна діяльність двох або більше суб'єктів, налаштована на ефективне розв'язання спірних питань з оптимальним урахуванням потреб кожної із сторін.
Позиція (лат. — становище) — погляди, уявлення, установки особистості відносно умов її життєдіяльності.
Потреба — стан індивіда, пов'язаний з відчуттям необхідності в чомусь важливому для існування й розвитку людини.
Почуття — психічні стани і процеси, які відображають емоційний аспект духовного світу людини, її суб'єктивне переживання подій, емоційне ставлення до навколишньої дійсності.
Предмет психології управління — психологічні закономірності управлінської діяльності, сукупність психічних явищ і відносин в організації.
Прийняття управлінського рішення — вольовий акт формування послідовності дій, результатом яких є досягнення конкретної цілі на основі перетворення вихідної інформації.
Професіограма — опис соціально-економічних, виробничо-технічних, санітарно-гігієнічних, психологічних та інших особливостей професії.
Професіоналізм управлінської діяльності — сукупність загальнотеоретичних, спеціальних управлінських і психологічних знань, умінь і навичок, якими повинен володіти керівник для ефективного її здійснення й корекції.
Профпридатність — сукупність психічних і психофізіологічних особливостей людини, необхідних і достатніх для досягнення нею за наявності спеціальних знань і вмінь прийнятної ефективності праці.
Психограма — характеристика вимог, висунутих професією до людини, її психічних та інтелектуальних якостей; перелік та опис загальних і спеціальних умінь та навичок, необхідних для конкретної професійної діяльності.
Психологічна культура — комплекс елементів психологічної компетентності, що обслуговують управлінську практику й забезпечують застосування найефективніших способів, форм, методів роботи.
Психологічний бар'єр — наслідок невідповідності зовнішніх впливів (подразників) внутрішньому «Я» (інтересам, потребам, спрямованості особистості тощо), через що формується негативне ставлення до «подразників», прагнення захиститися від нього.
Психологічний контракт (лат. — угода) — комплекс усвідомлених зобов'язань, які мають індивіди один перед одним та організацією.
Психологічні перешкоди нововведенням — мотиваційні чинники, які ускладнюють пов'язану із нововведеннями діяльність.
Психологічні професійно важливі якості — якості індивіда, які безпосередньо стосуються трудового процесу і впливають на його ефективність.
Психологія реклами — галузь знання, яка вивчає психічні процеси, що сприяють взаємодії рекламодавця і споживача з метою ефективного задоволення попиту останнього.
Психологія управління — галузь психології, яка продукує психологічні знання про управлінську діяльність.
Психологія управління людськими ресурсами — галузь знань і практичної діяльності, завданням якої є врахування і ефективне використання психологічних особливостей і можливостей людей з метою підвищення задоволеності працівників роботою і результатів діяльності організації.
Психолого-акмеологічне консультування — спеціально організований процес спілкування психолога-консультанта з ієрархічно пов'язаною групою службовців сфери управління, керівників організації, спрямований на генерацію, розгортання можливих і бажаних для організації в певний період змін.
Регрес (лат. — зворотний рух) — перехід від вищих форм до нижчих, зміна до гіршого, занепад.
Реклама (лат. — вигукувати, кликати) — популяризація товарів, видовищ, послуг тощо з метою привернути увагу покупців, споживачів, замовників, глядачів; поширення відомостей про кого-небудь, про щось з метою популяризації; плакат, оголошення тощо як засіб привернення уваги покупців, глядачів та ін.
Ризик — ситуативна характеристика діяльності, що поєднує невизначеність її результату і можливі несприятливі наслідки в разі невдачі.
Розвиток особистості керівника — процес, під час якого він, засвоюючи соціальний, моральний, професійний досвід, набуває реального соціального, морального професійного статусу.
Роль (франц. — перелік) — певна соціальна, психологічна характеристика особистості, спосіб поведінки залежно від її статусу і позиції у групі, суспільстві, в системі міжособистісних, суспільних відносин.
Самоактуалізація — відчуття своєї внутрішньої природи, чесність і прийняття відповідальності за власні дії, можливість кращого життєвого вибору, постійний процес розвитку свого потенціалу до максимально можливого.
Самоспостереження — безпосереднє спостереження людиною за власними психічними процесами.
Ситуація — система зовнішніх умов стосовно суб'єкта діяльності, які спонукають чи опосередковують його активність.
Соціальна активність особистості — глибинні, різнобічні зв'язки особистості із соціумом, рівень реалізації як суб'єкта суспільних відносин.
Соціальна інформація — інформація, що стосується відносин людей, їхніх взаємодій, потреб, інтересів.
Соціальна установка — суб'єктивна орієнтація індивідів як представників групи на певні цінності.
Соціальне середовище  —  суспільні матеріальні та духовні умови існування й діяльності людини.
Соціальне управління — діяльність, спрямована на забезпечення впорядкованості та узгодженості в діях людей і організацій з метою досягнення окреслених суспільно значущих цілей.
Соціальний символізм (фр. — символ) — один із виявів взаємозв'язку соціальної структури і культури суспільства; регуляція соціальних відносин за допомогою символічних культурних засобів; загальноприйняті способи, за допомогою яких особистість може (і повинна) демонструвати своє прийняття соціальних відносин, у межах яких вона діє.
Спільна діяльність — організована система активності взаємодіючих між собою індивідів, яка спрямована на створення (відтворення) об'єктів матеріальної та духовної культури.
Статус (лат. — стан, становище) — становище індивіда в системі міжособистісних відносин у групі, суспільстві, його права, обов'язки і привілеї.
Стиль керівництва — система принципів, норм, методів і прийомів впливу на підлеглих з метою ефективного здійснення управлінської діяльності та досягнення поставлених цілей.
Стратегія (грец. — військо і — веду) — довгостроковий курс розвитку організації, який грунтується на усвідомленні сутності її виробничо-господарської та соціальної діяльності, способів досягнення її цілей.
Страх — короткочасна чи стійка емоція, породжувана в людини дійсною чи уявною небезпекою.
Стрес (англ. — напруга) — емоційний стан людини, що виникає під дією сильних подразників і виявляється у напружених переживаннях.
Тактика (грец. — мистецтво командування військом) — система послідовних дій, яка сприяє реалізації загального плану переговорів, досягненню накресленої цілі.
Тактичний прийом — конкретна форма загальної системи послідовних дій, яка спрямована на реалізацію окремих завдань переговорів.
Темперамент (лат. — узгодженість, устрій) — індивідуальні особливості людини, що виявляються в силі, швидкості, напруженості, урівноваженості, перебігу її психічної діяльності, у порівняно більшій чи меншій стійкості її настроїв.
Тип керівника — особистість, яка в узагальненій формі втілює певні характерологічні властивості.
Управління — функція, спеціальний вид діяльності в організації; певний прошарок людей, соціальна категорія тих, хто виконує роботу з управління; спеціальна галузь знань, яка допомагає здійснювати цю діяльність.
Управлінська діяльність — сукупність скоординованих дій та заходів, спрямованих на досягнення певної мети в межах організації.
Управлінська ситуація — форма сприйняття навколишньої дійсності, спосіб її розподілу на смислові утворення, які визначають поведінку суб'єкта й характеризуються відносинами складових елементів.
Управлінське  консультування  — системна допомога  організаціям,
управлінським кадрам у вдосконаленні практики управління, підвищенні як індивідуальної продуктивності, так і ефективності діяльності організації загалом.
Управлінські відносини — відносини між об'єктом і суб'єктом управління, між керівником та підлеглими.
Усвідомлення відповідальності — відображення в суб'єкті буття соціальної необхідності, тобто розуміння смислу і значення дій і їх наслідків.
Функції управління — сукупність особливих дій та операцій, які виражають психологічну специфіку управлінської діяльності, цілеспрямованого впливу на зв'язки і відносини людей у процесі життєдіяльності організації.
Характер (грец. — риса, особливість) — сукупність стійких індивідуальних властивостей особистості, що виявляються в типових способах діяльності та спілкування, в типових обставинах і визначаються ставленням особистості до них.
Я-концепція — цілісний, хоч і не позбавлений внутрішніх суперечностей, образ власного «Я», який є установкою людини стосовно себе.
Якості особистості керівника — найстійкіші характеристики, що мають вирішальний вплив на управлінську діяльність.
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