ОСНОВИ ПСИХОЛОГІЧНОГО КОНСУЛЬТУВАННЯ
ЗАГАЛЬНА ПСИХОЛОГІЯ

Академічна характеристика дисципліни
	Рік вивчення (курс)
	Семестр
	Кількість кредитів

ECTS
	Кількість годин
	Кількість годин на тиждень
	Форма підсумкового контролю
	Система оцінювання

	
	
	
	Всього
	Лекції
	Лабораторні
	Практичні
	Семінарські
	Самостійна робота
	
	
	

	4
	І
	
	
	14
	
	16
	
	
	2
	Залік 
	100-бальна, ECTS,

національна (4-бальна)


Тип дисципліни – нормативна.
Викладач – Раджабова Сабіна Шаїдівна, кандидат психологічних наук, доцент.

Мова вивчення – українська.

Форми організації освітнього процесу – лекції, семінарські заняття, самостійна робота, індивідуальні навчально-дослідні завдання (реферати).

Заплановані результати навчання: У результаті вивчення дисципліни (з огляду на її хронологічні межі) студент повинен:

знати:

· предмет і об’єкт психологічного консультування;

· методологічні підходи до вивчення основ психологічного консультування;

· основні методи, що застосовуються у процесі психологічного консультування;

· сфери застосування психологічного консультування;

· напрями та види психологічного консультування;

· конкретні методики психологічного консультування;

· проблеми психологічного консультування;

вміти:
• подавати психологічну допомогу у вигляді консультації різним категоріям населення;

• застосовувати методи консультативної допомоги у практиці;

• проводити психологічне консультування у таких сферах: управління, маркетинг і реклама, освіта, сім’я і шлюб, політика;

• використовувати нові методи та техніки у практиці психологічного консультування.

ЗМІСТОВІ МОДУЛІ (ПЕРЕЛІК ТЕМ):

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 1

КОНСУЛЬТУВАННЯ ЯК МЕТОД ПСИХОЛОГІЧНОГО ВПЛИВУ

Т Е М А  1. Мета й завдання психологічного консультування

Т Е М А  2. Методологічні основи психологічного консультування
ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ  2

ПРОЦЕС ПСИХОЛОГІЧНОГО КОНСУЛЬТУВАННЯ

Т Е М А   1. Структура консультування

Т Е М А   2.  Методи психологічного консультування

Т Е М А   3.  Організація консультативної взаємодії
Т Е М А   4.  Консультативний контакт


Т Е М А   5.  Налагодження ефективного контакту
Т Е М А   6.  Психотерапевтичні навички ведення  консультативного інтерв’ю

Т Е М А   7.  Техніки психологічного консультування

Т Е М А   8.  Засоби впливу у психологічному консультуванні

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ  3

ОСОБЛИВОСТІ КОНСУЛЬТУВАННЯ

Т Е М А  1. Особливості психоконсультування клієнтів у кризових станах

Т Е М А  2.  Спеціальні проблеми психологічного консультування

ТЕМАТИКА ПРАКТИЧНИХ ЗАНЯТЬ

Тема 1. Спілкування

1. Спілкування як комунікативний процес. Засоби передачі інформації.

2. Спілкування як взаємодія. Кон’юнктивні та диз’юнктивні взаємодії. 

3. Спілкування як сприйняття людьми один одного (соціальна перцепція): 

· механізми (емпатія, ідентифікація, егоцентризм, рефлексія, стереотипізація, каузальна атрибуція) та ефекти сприйняття 

· соціально-психологічні явища установки та стереотипу.

Тема 2. Структура консультування

1. Підготовка та організація консультативної взаємодії: простір та час бесіди.

2. Початок консультативної взаємодії.

3. Дослідження проблеми: збір інформації.

4. Стратегічний етап.

5. Завершення консультації.

Тема 3. Засоби передачі інформації

1. Вербальні засоби передачі інформації

2. Невербальні засоби передачі інформації

Першоджерела

1. Пиз А. «Язык телодвижений»

2. Пиз А. «Язык разговора»

Тема 4. Налагодження ефективного контакту
1. Поняття про рапорт

2. Підлаштування: фокус уваги та калібрування

3. Сутність підлаштування

4. Робота з сенсорними модальностями

5. Проблема опору в консультуванні

Тема 5. Емпатія

1. Феномен емпатії та її різновиди

2. Мікронавички розпізнавання емоційних переживань 

3. Відображення почутів 
4. Емпатійна відповідь

Тема 6. Навички ведення консультативної бесіди

1. Нерефлексивне (пасивне) слухання

2. Рефлксивне (активне) слухання

a. ехо-техніка (парафраз),

b. уточнення (прояснення),

c. перефразування (переформулювання), 

d. резюмування (підведення підсумків).

3. Мікронавички з'ясовування та уточнення інформації: особливості постановки запитань

Тема 7. Телефонне консультування

1. Основні принципи роботи і етика телефонного консультування

2. Психологія телефонного діалогу

3. Етапи телефонного діалогу 

4. Мова телефонного діалогу

5. Психологія регулярних абонентів

6. Помилки телефонного діалогу та мистецтво його завершення

Першоджерело – «Руководство по телефонному консультированию»
Тема 8. Консультування різних типів клієнтів (доповіді)
1. Консультування людей при переживанні втрати чи горя (смерті чи розлучення)

2. Консультування людей, що пережили насилля (дорослих та дітей)

3. Клієнти із депресією та суїцидними намірами

4. Консультування клієнтів при складних емоційних станах: тривожні, агресивні, плачучі клієнти. 

5. Особливості психоконсультування критикуючих, немотивованих та клієнтів з підвищеними вимогами

6. Консультування людей похилого віку 

7. Консультування клієнтів у місцях позбавлення волі 

Тема 9. Особистість консультанта

1. Особистість консультанта та професійні вимоги до неї

2. Особливості професійної діяльності консультанта початківця

3. Вплив професійної діяльності на особистість консультанта

4. Особистісна відкоректованість консультанта.

Тема 10. Проблема професійного вигорання.

1. Феномен професійного вигорання

2. Стадії професійного вигорання.

3. Симптоми професійного вигорання.

4. Профілактика професійного вигорання

5. Психологічна допомога при професійному вигоранні

Віково-психологічне консультування

(реферати)

1. Психологічне консультування дітей дошкільного віку та їх батьків

2. Психологічне консультування дітей молодшого шкільного віку

3. Психологічне консультування у підлітковому віці

4. Особливості психологічного консультування юнаків
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